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VIBARON

WARUNKI GWARANCJI
dotyczace Lakierobejcy Ochronno-Dekoracyjnej VIDARON Super Trwata

(dalej réwniez jako: ,,Warunki Gwarancji’’)

&1
Postanowienia ogdlne, przedmiot gwarancji

Nazwa i adres Gwaranta (Producenta): Fabryka Farb i Lakierow SNIEZKA SA z siedzibg w Warszawie,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wojewodztwo mazowieckie, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000060537, NIP:
8181433438, REGON: 690527477, BDO: 000019829, kapitat zaktadowy 12 617 778 PLN pokryty w catosci,
nr tel. 14 680 55 52, e-mail: reklamacje@sniezka.com (dalej réwniez jako: ,Gwarant” lub ,Fabryka Farb
i Lakieréow Sniezka SA”).

Na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji, Gwarant udziela gwarancji co do skutecznosci
ochronnej drewna pomalowanego produktem Gwaranta pod nazwg: Lakierobejca Ochronno-
Dekoracyjna VIDARON Super Trwata (dalej rowniez jako: ,,Produkt’), przez co rozumie sie trwatos¢
ochronng powtoki podczas ekspozycji powierzchni wymalowanej Produktem na dziatanie zmiennych
warunkoéw atmosferycznych (dalej jako: ,Gwarancja”).

Gwarant udziela gwarancji Produktu pod warunkiem spetnienia tgcznie wszystkich nastepujgcych

warunkow:

1) gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) zakupu i zastosowania Produktu wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Produkt jest uzywany zgodnie z zasadami prawidtowego uzytkowania podanymi przez Fabryke Farb
i Lakieréw Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

4) powierzchnia przeznaczona do malowania Produktem musi zosta¢ przygotowana zgodnie z zasadami
podanymi przez Fabryke Farb i Lakierébw Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie
Technicznej Produktu,

5) surowe, lite drewno przeznaczone do wymalowania Produktem wymaga wczesniejszego
oczyszczenia. Ponadto, ma by¢ gtadkie, wolne od kurzu, tlustych i zywicznych plam, bez skazenia
biologicznego typu: sinizna, plesn, grzyby oraz owady, o wilgotno$ci ponizej 20% i zabezpieczone
przed ingerencja wody. Tak przygotowane drewno nalezy przed zastosowaniem Produktu
zaimpregnowaé uzywajgc produktu VIDARON Impregnat Ochronny do Drewna Gruntujgcy zgodnie
z instrukcja uzycia impregnatu zatgczonej do niego,

6) zastosowania Produktu przed uptywem okresu przydatnosci uzycia (data waznosci),

7) nie wystgpit jeden z przypadkow wytgczenia, o ktérych mowa w ust. 4 ponize;j,

8) wymalowania elementu w terminie 30 dni liczonym od dnia zakupu Produktéw,

9) powierzchnie narazone na dlugotrwate osadzanie sie wody i $niegu (np. czolowe powierzchnie

sztachet ogrodowych) muszg by¢ gtadkie bez ubytkdéw, wyrwan, doktadnie zapolerowane, kanty
zaokraglone, min. promieh zaokraglenia 2 mm. Na powierzchniach poziomych narazonych na
zaleganie wody i $niegu nalezy wykonac¢ skos minimum 15° w celu szybkiego odprowadzenia wody.
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10) zapewnienia swobodnego odptywu wod opadowych z catej powierzchni pokrytego Produktem
elementu oraz zagwarantowanie braku miejsc na pomalowanym elemencie, w ktérych gromadzi sie
woda i $nieg.

11) prawidtowej eksploatacji wymalowanych przy uzyciu Produktu elementéw - w tym zakresie
koniecznym jest przeprowadzenie na wiasny koszt przez Kupujgcego systematycznych ogledzin i ocen
stanu pomalowanych elementow:

- pod katem wystepowania zanieczyszczen mechanicznych (brud, kurz, oleje, ptasie odchody) oraz
biologicznych (algi, mchy, grzyby)

- przynajmniej raz w roku, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek i zanieczyszczen nalezy je usungé
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty ich wykrycia.

12) aplikacji Produktu przy uzyciu pedzla (aplikacja za pomocg watka lub natrysku nie jest objeta
gwarancja),

13) zastosowania Produktu na podtoze inne niz z drewna egzotycznego lub drewnopochodne.

Aby z tytutu niniejszej Gwarancji danemu podmiotowi przystugiwaty wskazane w Gwarancji uprawnienia,
wszystkie warunki, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej muszg byé spetnione tgcznie. Naruszenie
ktoregokolwiek z warunkow wskazanych w ust. 2 powyzej skutkuje utratg uprawnien z Gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych przypadkdow:

1) kiedy Produkt zostat zakupiony po uptywie terminu jego przydatnosci do uzycia,

2) kiedy transport i przechowywanie Produktu byto niezgodne z instrukcjami Gwaranta,

3) zastosowania Produktu niezgodnie ze wskazaniami Gwaranta podanymi na opakowaniu Produktu,
a zwilaszcza nieprawidtowego wykonania prac aplikacyjnych, np. nieprawidtowe oczyszczenie
powierzchni lub wymalowanie,

4) zastosowanie Produktu na materiatach drewnopochodnych lub egzotycznych gatunkach drewna,

5) przygotowanie powierzchni pod malowanie i/lub aplikacja Produktu odbyto/-y sie w sposéb niezgodny
z instrukcjami Gwaranta podanymi na opakowaniu Produktu, np. wymalowanie nie zostato wykonane
na kazdej powierzchni/stronie elementu i dopuszczono do pozostawienia surowej powierzchni drewna,

6) kiedy wymalowana powierzchnia byla w okresie gwarancyjnym poddana dziataniu $rodkow
chemicznych o wilasciwosciach niekorzystnie oddziatywujgcych na powtoki (np. S$rodki
o wilasciwosciach zrgcych, wybuchowych), srodki czyszczace, wybielacze, dezynfektanty, odchody
itp., zanurzone w wodzie (np. pomost, molo), gorgcych ptynéw (np. wrzgca woda), zakopane w ziemi,
wystawione na powtarzalng emisje ciepta z urzadzen (sauna, wymienniki ciepta),

7) kiedy wymalowana powierzchnia z uwagi na brak odpowiedniego zabezpieczenia byta w okresie
gwarancyjnym narazona na oddziatywanie powstate w wyniku prac malarsko — tynkarskich,
spawalniczych, szlifowania oraz podobnych wykonywanych w poblizu wymalowanej powierzchni, np.
iskry, oddziatywanie mechaniczne, temperatura powyzej 50 stopni w skali Celsjusza, gazy
przemystowe,

8) kiedy pogorszenie sie stanu malowanej powierzchni lub wymalowania spowodowane jest reakcja
elektrochemiczng wywotang obecnos$cig metali w wymalowanym elemencie,

9) uszkodzeh mechanicznych (np. spowodowane przez zwierzeta), uszkodzen powstatych w wyniku
niedbatosci lub umysinego dziatania uzytkownika badz jego niewiedzy,

10) kiedy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem zmian zachodzgcych w samym podtozu (np. infekcja
i wypaczenie drewna, pekanie, zmiana koloru w trakcie uptywu czasu, uwalnianie substanc;ji
chemicznych: tanin, zywic itp.). Uszkodzenie wymalowania bedzie powodowa¢ degradacje drewna
rozszerzajgcg sie stopniowo na przylegajgce obszary. Powstate uszkodzenie nalezy natychmiast
zlikwidowac,

11) kiedy Produkt zastosowano na skale przemystowg i metodami przemystowymi, przez co rozumie sie
uzycie Produktu zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza,
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12) gdy nastgpito zniszczenie powierzchni wymalowanej Produktem bedace wynikiem zdarzen losowych,
sity wyzszej,

13) pomimo stwierdzenia wady Produktu przed wymalowaniem lub w jego trakcie, kupujgcy nie wstrzymat
sie z zastosowaniem Produktu,

14) kiedy Produkt zastosowano niezgodnie z jego zastosowaniem np. na powierzchniach narazonych na
nadmierne wycieranie m. in. ciggi komunikacyjne, schodach, podtogach, parkietach, tarasach oraz na
powierzchniach dachowych (np. gonty) lub elewacji, powierzchniach, na ktérych wystepuje zjawisko
statego gromadzenia sie wody, Sniegu i innych substancji bez mozliwosci odptywu,

15) kiedy powierzchnia pomalowana poddana zostata diugotrwatemu dziataniu wilgoci np. sauna,
ptywalnie, okapy kuchenne, agresywnemu $rodowisku (otoczenie przemystowe, bezposrednia
bliskos¢ drogi o duzym natezeniu ruchu, obszary nadmorskie w odlegtosci do 10 km od linii
brzegowej),

16) Zmian zachodzacych w sposéb naturalny pod wptywem czynnikbw zewnetrznych w trakcie
uzytkowania (zmiana potysku, odcienia koloru, kredowania powloki) ani naturalnych zmian
kolorystycznych drewna,

17) gdy wada dotyczy powierzchni mniejszej niz 5% wzgledem catosci wymalowania,

18) gdy powierzchnia pokryta Produktem byta czyszczona przy uzyciu myjki parowej lub ciSnieniowe;.

19) gdy drewno uzytkowane na zewnatrz nie zostato zabezpieczone Vidaron Impregnatem Ochronnym
do drewna Gruntujgcym zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania.

20) zastosowania Produktu na powierzchnie drewniane pokryte innym wyrobem, niz zlecany przez
Gwaranta.

21) zastosowania Produktu na powierzchniach eksploatowanych poziomych.

22) kiedy powierzchnia drewna zostata zainfekowana skazeniem biologicznym (np. sinizna drewna, plesn,
grzyby) jeszcze przed pomalowaniem Produktem.

23) kiedy wymalowanie wykonano w warunkach atmosferycznych niezgodnych z Kartg Techniczng albo
na podiozach, ktére majg wplyw na obnizenie trwatosci powtoki malarskiej (tj. np. podtoza nieréwne
lub zawierajgce ubytki ).

24) gdy kupujgcy nabyt Produkt po cenie obnizonej z uwagi na jego niepetnowartosciowosé.

25) zastgpienia jakiegokolwiek Produktu wymienionego w informacji zawartej na opakowaniu Produktu

i w Karcie Technicznej Produktu materiatami innych producentow.

26) zmiany wiasciwosci Produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu
Produktu lub w Karcie Technicznej.

27) wad i uszkodzen powstatych z przyczyn nie tkwigcych w sprzedanych Produktach wprowadzanych do
obrotu przez Gwaranta, a zwtaszcza szkdd wynikajgcych z nieprawidtowego przygotowania lub uzycia
Produktow, wykonywania robét w nieodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania
wihasciwych przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi.

28) uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztukag
budowlang i zaleceniami Gwaranta.

29) odpowiedzialnosci Gwaranta za wady wynikajgce z jakosci wykonywanych prac przy uzyciu Produktu.

30) gdy Produkt zostat rozcienczony.

31) aplikacji Produktu innymi metodami, niz wymienione w informacji zawartej na opakowaniu Produktu
i w Karcie Technicznej Produktu.

32) kiedy ze wzgledu na swoj ksztatt, cechy lub wielkos¢ powierzchnie drewniane odznaczajg sie
szczegoblnym stopniem trudnos$ci w zakresie przygotowania podtoza i aplikacji Produktu;

33) kiedy zuzycie Produktu (ilos¢ Produktu zaaplikowanego w przeliczeniu na metr kwadratowy
powierzchni), w trakcie aplikacji, byto niezgodne z zalecang na opakowaniu i w Karcie Technicznej
wydajnoscig.

34) zastosowania Produktu do renowacji drewna
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10.

11.

W przypadku, gdy Produkt, pomimo stosowania go zgodnie z Warunkami Gwaranciji,nie spetnia warunku
skutecznosci ochronnej pomalowania w okresie gwarancji, Gwarant jest zobowigzany do zwrotu ceny
zakupu Produktu, o ile brak warunku skutecznosci Produktu ujawni sie w czasie trwania ochrony
gwarancyjnej (okresie gwaranciji).

Zobowigzanie Gwaranta z tytutu Gwarancji nie obejmuje wypfaty kupujgcemu odszkodowania czy zwrotu
kosztéw z tytutu podjecia przez niego nastepujgcych czynnosci: czyszczenia, przygotowania powierzchni
do malowania, natozenia wymalowania, renowacji wymalowania, ustug czy prac zwigzanych z usuwaniem
uszkodzen na wymalowaniu, wydatkéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw, agentow, operatorow i
innych os6b wykonujgcych wymienione w niniejszym ustepie prace, jak i stratami spowodowanymi
przestojami w zakresie wymalowania, uszkodzenia powierzchni pod wymalowaniem lub uszkodzenia
innych czesci malowanych przedmiotow. Gwarant nie odpowiada takze za roszczenia 0sdb trzecich wobec
kupujgcego, a dotyczacych ustug opisanych w zdaniu poprzednim.

W przypadku braku zgodnosci zakupionego Produktu z umowg sprzedazy, kupujgcemu bedgcemu
konsumentem, tj. osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu Produktu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg [stosownie do tresci art. 22 ' Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 z pdézn.zm.] lub przedsigbiorca, ktéremu przyznano
uprawnienia konsumenta, tj. osobie fizycznej dokonujacej zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci zawieranej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie Przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

Zz mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z pézn. zm.), ze strony i na koszt Fabryki Farb i Lakierow
Sniezka SA., za$ Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawne;.

Niniejsza Gwarancja nie wptywa na:

1) uprawnienia kupujgcego bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcg, ktbremu przyznano uprawnienia
konsumenta, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, wynikajgce z przepisow o braku zgodnosci towaru
Z umowa, w szczegoélnosci nie ma wpltywu na srodki ochrony prawnej okreslone w Ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta,

2) uprawnienia kupujgcego nie bedacego konsumentem Ilub przedsiebiorcg, ktéremu przyznano
uprawnienia konsumenta, wynikajgce z przepiséw o rekojmi za wady, uregulowanych w Ustawie
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 z p6zn. zm.).

3) odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 z pézn. zm.).
W przypadku, gdy kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji jest konsument lub przedsiebiorca, ktéremu
przyznano uprawnienia konsumenta - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancjg zastosowanie
majg réwniez przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1796 z pdzn. zm.).

Gwarant udziela Gwarancji na okres 12 lat liczony od dnia nabycia Produktu przez kupujacego (okres
gwarancji). W razie wykonania poprawek lub przemalowan okres Gwarancji nie ulega przedtuzeniu ani
zawieszeniu.

W razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z Gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien
z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy
0 wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonania obowigazkéw wynikajgcych
z Gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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§2

Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

Gwarant wykonuje $wiadczenia gwarancyjne, w tym m.in. wykonywanie obstugi gwarancyjnej, przyjmowanie
zgtoszeh reklamacyjnych i ich rozpatrywanie, przeprowadzenie ogledzin oraz dokonywanie rozliczeh
finansowych, wyniktych z udzielonej gwarancji, za posrednictwem spétki Sniezka Trade of Colours spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389,
REGON 18063294400000, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt (,Sniezka ToC”).

Reklamacje nalezy zgtaszaé do: Sniezka ToC- Obstuga Gwarancji i Reklamaciji (adres: ul. Debicka 44, 39-
207 Brzeznica) elektronicznie lub na pismie z podaniem doktadnego opisu wady bedacej przedmiotem
reklamacji. Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu: ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym na
stronie: www.vidaron.pl. Reklamacje nalezy zgtasza¢ wytgcznie w okresie objetym Gwarancjg, w terminie 1
miesigca od daty ujawnienia przez kupujgcego wady.

Wnoszacy reklamacije (,Reklamujacy”) powinien przedstawi¢ nastepujgce informacje:

+ dane uprawnionego z tytutu Gwarancji (dane personalne/ nazwa, adres, nr telefonu kontaktowego lub
adres e-mail),

* dane zastosowanych wyrobdw, date waznosci, numery partii, ilos¢ zuzytg na wymalowanie, sposob
przygotowania podfoza z wyszczegdlnieniem etapdw poszczegolnych prac, ilos¢ naniesionych warstw,
nazwe sprzedawcy, date zakupu Produktu, koszt zakupu Produktu,

» kopie dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktu oraz impregnatu VIDARON Impregnat Ochronny do
Drewna Gruntujgcy (np. faktura VAT, paragon, umowa),

* wyjasnienie przyczyny ziozenia reklamacji oraz dotgczenie dokumentacji zdjeciowej wymalowanej
powierzchni reklamowanym Produktem.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania Sniezka
ToC zwréci sie do Reklamujgcego o ich podanie za pomocg srodkéw wskazanych w zgtoszeniu
reklamacyjnym (korespondencja na adres Reklamujgcego, e-mail, telefon) w terminie 7 dni od dnia
doreczenia tej wiadomos$ci Reklamujgcemu/przekazania tej informacji drogg telefoniczng. W przypadku
braku w zgtoszeniu informacji wskazujacych na osobe Reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji i/lub
nieuzupetnienia danych pomimo wezwania w terminie 7 dni — uniemozliwiajgcych rozpoznanie zasadnosci
zgtoszenia Sniezka ToC pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

Reklamujgcy jest zobowigzany umozliwi¢ upowaznionym przez Sniezke ToC przedstawicielom dostep do
powierzchni wymalowanej Produktem bedacej przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin
dokumentujgc czynno$é protokotem. Pracownik Sniezki ToC skontaktuje sie z Reklamujgcym w celu
ustalenia terminu ogledzin. W uzgodnionym terminie konieczne jest zapewnienie osobom upowaznionym
przez Sniezke ToC dostepu do wymalowanej powierzchni. Do czasu przeprowadzenia ogledzin Reklamujacy
nie moze wykonaé zadnych czynnosci uniemozliwiajgcych prawidtowg weryfikacje zgtoszenia
reklamacyjnego (np. usuna¢ z danej powierzchni zastosowanego Produktu). Dwukrotne nieudostepnienie
przez Kupujgcego powierzchni wymalowanej z przyczyn lezgcych po stronie Reklamujgcego oznacza
rezygnacje ze zgtoszenia reklamacyjnego.
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Termin rozpatrzenia reklamaciji przez Sniezke ToC wynosi do 30 dni od daty otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego, a dla przypadkow wymagajgcych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy do
60 dni.

Jezeli reklamacje uwzgledniono, zwrot ceny zakupu Produktu nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia
uwzglednienia reklamacji przelewem na rachunek Reklamujgcego, chyba Zze Reklamujgcy wskaze inny
Sposob rozliczenia, w szczegodlnosci przekazem pocztowym na adres zamieszkania Reklamujgcego.

W razie braku danych niezbednych do dokonania przelewu upowazniony pracownik Sniezki ToC skontaktuje
sie z Reklamujgcym w celu ustalenia sposobu dokonania zwrotu pieniedzy.

W przypadku uznania reklamacji za bezzasadng, Sniezka ToC wskaze pisemnie Reklamujgcemu na te
zapisy Warunkoéw Gwaranciji, ktére uzasadniajg odmowe uznania reklamacji za zasadna.

§3

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Informacje o zaistniatym sporze w zakresie gwarancji mozna zgtosi¢ spétce Sniezka ToC takze pisemnie za
posrednictwem Obstugi Gwarancji i Reklamaciji (adres: ul. Debicka 44, 39-207 Brzeznica) lub na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@sniezka.com.

Dodatkowo konsumentowi przystuguje uprawnienie do ztozenia na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 312 z p6zn.zm.) wniosku
0 wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej w celu
polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wyniktego
Z gwarancji.

Ponadto konsument na podstawie przepisow art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 312 z p6zn.zm.) jest uprawniony do wystgpienia do statego polubownego
sgdu konsumenckiego przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej, ktére rozpatrujg spory o prawa
majgtkowe wynikte z umow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami.

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci konsument ma prawo: wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy
innymi Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu.
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§4

Postanowienia koncowe

Niezaleznie od wskazanych powyzej pozasgdowych trybow rozwigzywania sporéw konsumenckich
konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach Ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 1568 z pézn. zm.) do skierowania
sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do préby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa do
wiasciwego sgdu powszechnego.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. Powyzsze
zapisy majg charakter informacyjny i nie oznaczajg wyrazenia przez Gwaranta zgody na udziat
w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowac¢ w drodze listownej i/lub wykorzystaniem srodkow
indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢: tj. telefonu, poczty elektroniczne;.

Wszelkie spory pomiedzy Gwarantem a kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji nie bedgcym konsumentem
bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla miejscowosci Rzeszéw (woj. Podkarpacie,
Rzeczpospolita Polska).

Zgtoszenie reklamacyjne stanowi integralng czesc¢ niniejszych Warunkow Gwaranc;ji.

Administratorem danych osobowych Reklamujgcego jest Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA, siedziba
Spoétki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej
Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA lub Administrator).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Dane osobowe Reklamujgcego bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej do Fabryki
Farb i Lakieréow Sniezka SA. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji. Podanie danych
nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Odbiorcy danych

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie przekazywaé dane osobowe Reklamujgcego innym odbiorcom,
ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka
SA, w tym spofce: Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO 000499445,
kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC’), jako podmiotowi, ktéry wykonuje $wiadczenia
gwarancyjne w imieniu Fabryki Farbi Lakieréw Sniezka SA. Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA
bedzie powierzac przetwarzanie danych osobowych podmiotom, z ktérymi zawarta umowe na $wiadczenie
ustug serwisowych dla uzytkowanych przez Administratora systemoéw informatycznych. Dane osobowe
Reklamujgcego mogg by¢ ponadto udostepnione kancelariom $wiadczgcym pomoc prawng na rzecz
Administratora.

Jak dfugo bedziemy przetwarza¢ dane?

Dane osobowe Reklamujgcego przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania reklamacji, a takze dla celow
archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego nastepujgcego po roku,
w ktorym nastgpito rozpatrzenie reklamacji.
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Prawa Reklamujacego
Reklamujgcemu, ktérego dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

» dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;
» sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

* 7gdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okoliczno$ci
przewidzianych w art. 17 RODO;
* 7Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

*  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
* przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

W przypadku uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Reklamujgcy moze wnie$¢
skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Kontakt

W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub checi
skorzystania z wyzej wymienionych praw, nalezy skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych:
Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA siedziba Spétki: 00-867 Warszawa, ul. Chiodna 51; adres do
korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 14.04.2025 r.
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